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A new approach to Behavioural Financial Literacy among Generation Z 

 
Abstract  
There is a persistent age gap in the access to financial education, with younger generations being 
less financially educated. To analyse this gap, we adopt a new approach: first, we focus on 
Generation Z (the first to receive formal financial education); second, we define a new variable, 
“Behavioural Financial Literacy” (BFL), which examines the effective use of financial instruments 
(bank accounts, savings, borrowing and digital payments). Third, we adopt a cross-country 
approach (Ecuador, Spain, the United States, and Singapore) to determine whether different 
institutional environments affect BFL. Our results indicate that Generation Z has lower BFL than 
previous generations and only gender-equal environments allow for better BFL, regardless of the 
individual’s level of financial experience. The practical conclusion is that effective financial 
education policies cannot rely on more education or more digitalisation alone, but rather on 
eliminating structural barriers — especially gender-related ones.  
 
Keywords: behavioural financial literacy; financial inclusion; gender equality; generational 
heterogeneity; institutional factors. 
 
JEL classification: G53, I22, D14.  
 
Resumen  
Existe una brecha de edad persistente en el acceso a la educación financiera, con generaciones 
más jóvenes menos educadas financieramente. Para su análisis abordamos un nuevo enfoque: 
primero, analizamos la generación Z (primera en recibir educación financiera formal); segundo, 
definimos la variable “alfabetización financiera conductual” (BFL), como el uso efectivo de 
instrumentos financieros (cuenta bancaria, ahorro, crédito y pagos digitales). Tercero, abordamos 
un enfoque multipaís (Ecuador, España, Estados Unidos y Singapur) para conocer si diferentes 
entornos institucionales afectan a la BFL. Nuestros resultados nos indican que la Generación Z 
tiene siempre menor BFL que las generaciones anteriores. Solo entornos igualitarios, en términos 
de género, permiten una mejor BFL al margen del nivel de experiencia financiera del individuo. 
La conclusión práctica indica que las políticas de educación financiera eficientes no pueden 
basarse en más educación o más digitalización, sino en eliminar barreras estructurales, 
especialmente las de género.  
 

 


