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HACIA UN PROGRAMA DE EDUCACION FINANCIERA INFANTIL (0-12 ANOS)

Resumen

El articulo examina el desarrollo de competencias econdmicas desde los primeros afios como
respuesta a la transicion demografica en Colombia, marcada por el envejecimiento poblacional
y la reduccion de la poblacién infantil. Sostiene que los enfoques tradicionales de educacion
financiera, centrados en etapas tardias, son insuficientes frente a la evidencia sobre formacion
temprana de capacidades. Mediante un analisis conceptual y comparado, propone fundamentos
para disefiar un programa de fortalecimiento de habilidades y educacion financiera para nifios
de 0 a 12 afios, orientado al desarrollo de competencias, la inclusion financiera y el bienestar

sostenible, incorporando tecnologia educativa con énfasis en inteligencia artificial.



INTRODUCCION

El envejecimiento poblacional y la caida de la fecundidad son transformaciones demograficas criticas
del siglo XXI. Para finales de la década de 2070, la poblacion mundial de 65 afios 0 méas alcanzaré los
2.200 millones, superando a los menores de 18, mientras que la tasa global de fecundidad descenderé a
2,1 hacia finales de la década de 2040 (United Nations, 2024). Colombia presenta esta tendencia: el
33% de su poblacién tendrd 65 afios 0 mas en 2070 (Corficolombiana, 2025), impulsado por una
contraccién del 31% en los nacimientos entre 2019 y 2024 que reducira la poblacion de 0 a 12 afios del
18,98% en 2025 al 11,57% en 2050 (DANE, 2025).

Este panorama acelera el cierre del bono demografico —periodo en que la poblacion productiva supera
a la dependiente (Bloom & Canning, 2004)—, aumentando la presion sobre los sistemas de proteccién
social y haciendo imperativo fortalecer desde la infancia las capacidades vinculadas a la autonomia

economica.

La literatura microecondémica asocia la baja educacion e inclusion financiera con decisiones subdptimas
y menor acumulacion de activos (Lusardi & Mitchell, 2014; Mitchell & Lusardi, 2015; OCDE, 2014;
Banco Mundial, 2013; Barajas et al., 2020). Sin embargo, la evidencia empirica sobre los programas
existentes es heterogénea: en contextos de bajos ingresos, las intervenciones suelen carecer de impacto
significativo (Fernandes, Lynch Jr. & Netemeyer, 2014; Kaiser & Menkhoff, 2017 ), y el conocimiento
financiero puede coexistir con decisiones de endeudamiento costoso (Bruhn et al., 2016). Las pruebas
PISA revelan persistentes brechas socioecondémicas de competencia (OCDE, 2017; 2024) y persisten
deficiencias conceptuales incluso a nivel universitario (AECA, 2025). En América Latina, estas brechas
afectan criticamente a jovenes y sectores vulnerables (FinDev Gateway, s. f.; Aurazo et al., 2025; Mejia
& Saavedra, 2022).

Esta heterogeneidad revela un vacio en el momento y la forma de desarrollo de capacidades: los
programas tradicionales se centran en adolescentes o adultos, y marcos avanzados como el de la
European Union y la OECD (2023) inician su operacion a los seis afios, postergando la etapa previa.
Sin embargo, la neurociencia, la psicologia del desarrollo y la economia del comportamiento
demuestran que la autorregulacion, las funciones ejecutivas y la orientacion al futuro se estructuran
antes de los siete afios (Whitebread & Bingham, 2013; CFPB, 2016), que los habitos financieros se
transmiten en el hogar por observacion e imitacion durante fases de alta plasticidad cognitiva (Bandura,
1977; Piaget, 1964/2017), y que entre los 0 y 3 afios la neuroplasticidad configura la confianza bésica
y la comprension causal —funciones ejecutivas predictoras de la postergacion de la gratificacion en la
adultez— (Blair & Raver, 2012; Heckman, 2006).



Bajo este escenario, el articulo aborda la siguiente pregunta de investigacion: (Qué fundamentos
conceptuales deben guiar el disefio de programas de fortalecimiento de habilidades y educacion
financiera para nifios de 0 a 12 afios, de modo que contribuyan al desarrollo de capacidades financieras,

inclusion financiera futura y el bienestar econdémico sostenible?

Para responderla, el estudio persigue tres objetivos: (1) analizar la relacion funcional entre educacién e
inclusion financiera; (2) examinar comparativamente experiencias internacionales —con énfasis en
Espafia y Portugal— aplicables a Colombia; y (3) proponer las bases tedricas de un programa de
fortalecimientos de habilidades y educacién financiera de 0 a 12 afios estructurado por etapas de
desarrollo, que integra neurociencia, psicologia del desarrollo y economia conductual e incorpora

sistemas conversacionales basados en inteligencia artificial (SCIA) para el acompafiamiento parental.

El articulo contribuye a la literatura al extender el andlisis al hito de los 0 a 3 afios, al proponer un
modelo interdisciplinar integrado y al situar la propuesta en Colombia, donde la transicion demogréafica

exige capacidades financieras tempranas como estrategia de sostenibilidad de largo plazo.



1. Lainterrelacion entre educacion e inclusion financiera: una suma incompleta sin el

desarrollo temprano de habilidades

Como se veré en el estudio comparado del Capitulo 2, en paises como Colombia, la educacion financiera
estd estrechamente ligada a la agenda de inclusidn, definida por el Banco Mundial (2022) como el
acceso de personas y empresas a productos y servicios Utiles y asequibles —transacciones, pagos,

ahorro, crédito y seguros— prestados de manera responsable y sostenible.

Sin embargo, la evidencia demuestra que el acceso a servicios financieros no es suficiente, por si solos,
para garantizar bienestar. El indice Global 2025 del Banco Mundial reporta que el 79% de los adultos
posee una cuenta financiera —frente al 74% en 2021—, pero el aumento en titularidad y acceso digital
no ha mejorado el bienestar general, entendido como la capacidad de alcanzar objetivos, gestionar
emergencias y sentirse seguro de las propias finanzas (Banco Mundial, 2025). En Colombia, la
bancarizacion alcanza el 96,9% de los adultos, indicador que refleja acceso formal, no uso efectivo: en
los segmentos més vulnerables, la tenencia de productos no se traduce en las habilidades necesarias
para su aprovechamiento ni en bienestar sostenido, y las estrategias centradas en cobertura han entrado
en una fase de rendimientos decrecientes (Banca de las Oportunidades, 2025).

Grohmann, Kliihs y Menkhoff (2018) definen la inclusion como la combinacion de acceso —tenencia
o disponibilidad de productos financieros formales— y uso —utilizacion efectiva de dichos
instrumentos—. Sin embargo, el estudio no distingue entre el uso sostenible del crédito y el

sobreendeudamiento, limitacion derivada de su enfoque en variables agregadas.

Esta limitacion evidencia que el transito del acceso al uso, y del uso al bienestar, requiere algo mas que
disponibilidad de servicios: la capacidad de gestionar instrumentos financieros conforme al propio
interés. Tal capacidad se sustenta en habilidades —cognitivas, conductuales y actitudinales— que deben
desarrollarse desde edades tempranas. En su ausencia, un mayor acceso puede derivar en

sobreendeudamiento, uso ineficiente o exclusidn por experiencias adversas.

La pregunta que se pretende responder entonces es ;,como desarrollar esas habilidades desde edades
tempranas?. La OCDE (2020) define la alfabetizacién financiera como la combinacién de conciencia,
conocimientos, habilidades, actitudes y comportamientos necesarios para tomar decisiones financieras
solidas y alcanzar el bienestar financiero individual. La educacion financiera opera como el principal
mecanismo de intervencion mediante el cual gobiernos y actores relevantes disefian politicas y

estrategias orientadas a desarrollarla



En la misma linea, el CGAP (2022) sefiala que el acceso debe ir acompafiado de la capacidad de utilizar
los servicios financieros. EI Banco Mundial (2020) entiende la capacidad financiera como la aptitud
para actuar en el propio interés financiero, integrando conocimientos, actitudes, habilidades y
comportamientos. Para este trabajo, la capacidad financiera es un resultado; las habilidades que la

sustentan constituyen el objeto de intervencién temprana.

En consecuencia, una politica financiera eficaz debe trascender el énfasis en la informacion y el acceso
para centrarse en el desarrollo de las habilidades que permitan a las personas construir la capacidad de
operar con prudencia en los sistemas financieros. Sin embargo, como se vera en el Capitulo 2, los
sistemas existentes han sido disefiados bajo el supuesto de usuarios plenamente racionales, ignorando

gue las personas reales operan bajo racionalidad limitada y restricciones emocionales.

El problema no radica, pues, en el acceso a la informacién ni en la cobertura, sino en los marcos que
orientan las politicas actuales. Como se analiza en el Capitulo 2, la educacién financiera mantiene una
aproximacion predominantemente instrumental —centrada en politicas publicas, medicion empirica y
estrategias nacionales— que ignora los procesos mediante los cuales las personas desarrollan
habilidades financieras. Estas no surgen de la acumulacion de informacién, sino de procesos de
reorganizacion cognitiva y conductual mediados por el entorno social y las interacciones tempranas —
observacion e imitacion de modelos, reorganizacion de esquemas mentales, internalizacion cultural y
conexion de nodos de informacion—, como se desarrolla en el Capitulo 3, donde se traducen estos

factores en criterios pedagogicos.



2. Estudio comparado programas de educacion financiera (nifios 0-12 afios)

Con el fin de fundamentar el andlisis en experiencias reales, este Capitulo presenta un estudio

comparado de iniciativas de educacion financiera dirigidas a nifios.
2.1. Iniciativas mixtas

El programa de educacion financiera de Sesame Workshop, desarrollado con el respaldo de PNC
Foundation desde 2004, constituye un ejemplo paradigmatico de produccion privada con distribucion
publica. Su disefio cubre un espectro amplio —desde los 12 meses hasta los 7 afios— estructurado en
rangos etarios con metodologias diferenciadas: experiencias sensoriales en la etapa toddler,
herramientas narrativas y el modelo "gastar, ahorrar y compartir" en preescolar, y nociones de
planificacion en kindergarten. Su valor para este estudio reside en demostrar que es posible estructurar
contenidos financieros significativos desde el primer afio de vida, mediados por cuidadores y anclados

en el juego (Sesame Workshop, s.f.).

Aflatoun International representa un modelo distinto: opera en 110 paises mediante una red de 192
ONG vy 28 gobiernos que integran sus contenidos en curriculos oficiales, convirtiendo al Estado en
coproductor (Aflatoun International, 2024). Su metodologia —Active Learning Methods— se apoya en
el aprendizaje experiencial de Dewey (2004) y Kolb (1984): los participantes aprenden haciendo y
reflexionando en comunidad, mediante narrativas, juego dramatico, clubes de ahorro y participacion
comunitaria. A diferencia de la mayoria de los programas de educacion financiera, Aflatoun incorpora
explicitamente un enfoque basado en derechos articulado en torno a la Convencidn sobre los Derechos
del Nifio (United Nations, 1989), lo que lo distingue tanto en sus fundamentos éticos como en sus

objetivos formativos.
2.2. Iniciativas privadas

Revolut <18 interesa a este estudio no por una oferta educativa desarrollada, sino por el modelo
pedagogico implicito que incorpora. Operando como subcuenta supervisada por el adulto, el menor
gestiona dinero real con retroalimentacion inmediata, mientras el tutor establece limites y recibe
notificaciones en tiempo real (Revolut, 2026). Este esquema puede describirse como aprendizaje
integrado en el uso: el conocimiento financiero emerge de la experiencia directa, sin secuencias
curriculares formales. Su limitacion central —concentrarse en mayores de 13 afios y carecer de
intencionalidad pedagogica explicita— plantea precisamente la pregunta que orienta este trabajo: ¢es

posible incorporar esa intencionalidad dentro de una arquitectura de aprendizaje embebido, de modo



que la tecnologia no solo registre el comportamiento financiero del nifio sino que oriente activamente

su desarrollo?

Bancolombia articula una respuesta parcial a esa pregunta mediante una arquitectura de doble capa.
Por un lado, a través de Inverkids implementa contenidos EdTech para estudiantes de 7 a 15 afios en
entornos escolares (Bancolombia, 2020). Por otro lado, Banconautas combina una cuenta de ahorro real
con narrativas ludicas, una serie animada y un sistema de millas canjeables por metas de ahorro, dirigido
a nifios de 0 a 13 afios (Bancolombia, 2023). A diferencia de Revolut, Banconautas incorpora
intencionalidad pedagdgica explicita, situdndose en una posicién intermedia entre la responsabilidad

social corporativa tradicional y los modelos fintech de aprendizaje embebido (Bancolombia, 2026).
2.3. Iniciativas publicas

Espafia ha desarrollado una estrategia de largo plazo, articulada en torno al Plan de Educacion
Financiera (PEF), impulsada desde 2008 por el Banco de Espafia y la CNMV. A esta iniciativa se
incorpord posteriormente el Ministerio de Educacion y, desde 2022, el hoy Ministerio de Economia
(Banco de Espafia, s.f.-a; Banco de Espafia, s.f.-b; Convenio Marco de Colaboracion, 2026). Méas que
una asignatura auténoma, el modelo espafiol ha evolucionado hacia una légica competencial y
transversal, alineada con las directrices de la OCDE y reforzada por la Ley Organica 3/2020
(LOMLOE), que favorece la integracion de competencias financieras en matematicas, emprendimiento,
ciencias sociales y valores civicos (Comision Europea & OECD, 2023). Las lineas recientes del PEF
enfatizan la digitalizacion financiera, los criptoactivos y las finanzas sostenibles, reflejando una
preocupacion por preparar a nifios y adolescentes frente a escenarios financieros crecientemente
complejos. Un estudio de Alcalde y Stupariu (2025) sostiene que la formacion financiera deberia
estructurarse desde edades tempranas conforme a las etapas del desarrollo cognitivo, que las
competencias financieras se retroalimentan entre el hogar y la escuela, y que los enfoques mas efectivos
combinan metodologias interactivas con participacion familiar. EI mismo diagnostico advierte que los
resultados espafioles se sitlan ligeramente por debajo del promedio OCDE y que numerosas
intervenciones presentan dificultades para generar cambios conductuales duraderos, subrayando que la
efectividad depende no solo de los contenidos sino de la formacion docente, la participacion familiar y
la adaptaciéon a distintas condiciones socioeconémicas. En este ambito, las contribuciones de la
Asociacion Espafiola de Contabilidad y Administracion de Empresas (AECA) y su Fundacién Contea
han sido fundamentales, al trasladar el rigor técnico y la ética profesional de la contabilidad al aula
como base de la transparencia y la toma de decisiones eficientes (Asociacion Espafiola de Contabilidad
y Administracion de Empresas [AECA] & Fundacién Contea, 2026).



Portugal ha desarrollado uno de los modelos de educacién financiera méas estructurados de Europa a
través del Plano Nacional de Formagéo Financeira (PNFF), lanzado en 2011 por el Conselho Nacional
de Supervisores Financeiros —integrado por el Banco de Portugal, la CMVM y la ASF— (CNSF, s.f.).
Su ciclo estratégico 2026-2030 reafirma el refuerzo de la alfabetizacion financiera de nifios y jovenes
como eje prioritario. El instrumento central es el Referencial de Educacgdo Financeira (REF), que define
para cada nivel educativo temas, subtemas y descriptores de desempefio que integran conocimientos,
capacidades, actitudes y comportamientos financieros (Dire¢do-Geral da Educacdo [DGE], 2013). La
cobertura abarca desde la educacion preescolar (3-6 afios) hasta la ensefianza secundaria, con una
progresion estructurada que va del reconocimiento del valor del dinero hacia el crédito, la inversion y
los derechos del consumidor (DGE, 2013; Todos Contam, s.f.). Los cadernos de educagéo financeira
utilizan como hilo narrativo a la "familia Moedas", combinando situaciones cotidianas con
metodologias de gamificacion, simulacion y resolucién de problemas. El ciclo 2026-2030 refuerza este
modelo mediante la formacién de docentes desde los programas de master, la creacion de una bolsa de
formadores universitarios y la produccion de materiales digitales modulares, consolidando una apuesta

por la alfabetizacion financiera sistémica y sostenida.

En el Reino Unido, el Money and Pensions Service (MaPS) coordina la estrategia nacional concibiendo
la educacion financiera como desarrollo integrado de conocimientos, habilidades, confianza y
comportamientos para la toma de decisiones a lo largo de la vida (MaPS, s.f.-a; MaPS, s.f.-b). El
anuncio de noviembre de 2025 de incorporar Citizenship obligatorio en los key stages 1 y 2 a partir de
2028 extendera por primera vez la educacion financiera obligatoria a la educacion primaria (Department
for Education, 2025), alineandose con las recomendaciones de la OCDE y el Marco de Competencias
Financieras para Nifios y Jovenes UE/OCDE (Comision Europea & OECD, 2023). Su contribucion mas
relevante para este estudio es conceptual: la definicion explicita de una etapa de cimentacion entre los
3y los 7 afios como periodo critico de intervencidn, y la priorizacion del hogar como primer espacio de

aprendizaje financiero (Young Enterprise, s.f.).

Colombia articula la educacion financiera con la agenda de inclusion, consolidado mediante el
CONPES 4005, el Decreto 1517 de 2021 y la incorporacion de la educacion financiera al Sistema de
Atencidn al Consumidor Financiero (SAC) (CIEEF, 2017; DNP, 2020; Presidencia de la Republica de
Colombia, 2021; SFC, s.f.). Desde una perspectiva pedagdgica, el modelo del Ministerio de Educacion
adopta un enfoque de aprendizaje significativo articulado con las ciencias sociales, las matematicas y
las competencias ciudadanas, coherente con enfoques conductuales orientados a mitigar sesgos como
la aversion a la pérdida y el sesgo del presente mediante arquitecturas de decisién que favorecen habitos
de ahorro y planificacion (Thaler & Sunstein, 2008). No obstante, persisten limitaciones estructurales:
la oferta institucional continla segmentada entre educacidn preescolar y primaria (5-11 afios) y
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secundaria (12-17 afios), dejando practicamente inexplorada la primera infancia, pese a que la evidencia
sobre desarrollo cognitivo temprano sugiere que las bases de los comportamientos financieros
comienzan a formarse antes del ingreso al sistema escolar (Bandura, 1977; Piaget, 1964/2017). Esta
omision adquiere mayor relevancia a la luz de las proyecciones demogréaficas del DANE (2025), segln
las cuales la poblacién de 0 a 12 afios, que representaba el 18,98% en 2025, disminuird
significativamente hacia 2050, reduciendo progresivamente la ventana de oportunidad para intervenir.
Persiste ademas una tensién estructural: mientras el aparato técnico-regulatorio avanza hacia modelos
de formacion de capacidades compatibles con enfoques conductuales, la educacion financiera mantiene
visibilidad marginal en las prioridades educativas nacionales, permaneciendo subsumida en categorias
mas amplias como inclusién social o empleabilidad juvenil (Fundacion Empresarios por la Educacion,
2026).

El analisis comparado permite identificar cinco lecciones estructurales que los sistemas mas efectivos
comparten y que Colombia ain no ha ensamblado de forma coherente. No se trata de un mend de
opciones, sino de una arquitectura de condiciones interdependientes. Los modelos con mayor impacto
intervienen antes, cuando la arquitectura emocional y conductual ain esta en formacién; aprenden
haciendo, no transmitiendo informacion abstracta; educan al adulto que acompafia al nifio, no solo al
nifio; embeben la pedagogia en tecnologia de uso cotidiano; y conciben la educacion financiera como
infraestructura de desarrollo humano, no como complemento de la inclusion. Colombia ha avanzado
significativamente en el marco normativo, pero ese andamiaje opera sobre poblacién adulta bancarizada
y etapas escolares intermedias, dejando fuera la ventana de mayor plasticidad neuroldgica. Mientras no
se corrija ese desajuste conceptual, el sistema seguira corrigiendo ex post decisiones subéptimas en

lugar de prevenirlas.



3. Bases tedricas de un programa de fortalecimiento de habilidades y educacion financiera
para nifios de 0 a 12 afios

Antes de presentar las bases tedricas del programa, es necesario responder una pregunta fundamental:
¢como aprenden los seres humanos a relacionarse con el dinero? La respuesta tradicional enfatiza el
conocimiento, suponiendo que comprender conceptos como ahorro, interés compuesto o riesgos de
endeudamiento conduce a mejores decisiones financieras. La evidencia, sin embargo, revela una

realidad mas compleja.

El capitulo presenta (i) el marco tedrico que sustenta el programa, (ii) explica por qué la intervencion
se concentra en la etapa de 0 a 12 afios, (iii) identifica los principios pedagdgicos transversales que
orientan su disefio y (iv) analiza el papel de la tecnologia educativa y la inteligencia artificial como

herramientas de apoyo al aprendizaje.
3.1. Marco teérico del programa

El aprendizaje humano es un proceso multidimensional en el que interactlan factores cognitivos,
neurobioldgicos, sociales y conductuales. En educacidon financiera, estos factores operan
dinamicamente: las capacidades cognitivas permiten razonar sobre conceptos econémicos; el desarrollo
neurobiolégico —en particular la plasticidad cerebral y la maduracion de las funciones ejecutivas
durante los periodos sensibles— sustenta la formacion de habitos y la regulacion del comportamiento;
las influencias sociales transmiten normas y modelos financieros; y los factores conductuales
determinan como conocimientos y experiencias se traducen en decisiones concretas de ahorro, gasto y
planificacion. Comprender esta interaccion exige una aproximacion interdisciplinaria que integre

neurociencia, psicologia del desarrollo, ciencias y economia del comportamiento.

3.1.1. Desde la neurociencia, el aprendizaje resulta de cambios funcionales y estructurales en los
circuitos neuronales producidos por el desarrollo y la experiencia. La plasticidad cerebral ha demostrado
que las conexiones sinapticas se fortalecen o debilitan segun el uso, la repeticion y la interaccion con el
entorno (Hebb, 1949/2002).

Durante los denominados periodos sensibles, determinados estimulos ejercen una influencia
especialmente intensa sobre la organizaciéon cerebral (Knudsen, 2004). En la infancia, la elevada
plasticidad favorece la adquisicion de funciones ejecutivas relacionadas con el autocontrol, la memoria
de trabajo, la planificacién y la regulacién de la conducta (Diamond, 2013). Esta ventana de

maleabilidad bioldgica sustenta el argumento de Heckman (2006): la estimulacion temprana de estas
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funciones genera complementariedad dinamica, pues las habilidades adquiridas temprano facilitan la

absorcion de conocimientos futuros, maximizando el retorno social a lo largo del ciclo vital.

La investigacion también ha evidenciado que la toma de decisiones esta influida por procesos cognitivos
y emocionales. Conforme a la hipétesis de los marcadores somaticos (Damasio, 1994/2006), las
experiencias previas generan asociaciones emocionales que orientan las decisiones futuras; Bechara et
al. (1997) demostraron que estas sefiales son relevantes en la evaluacién de riesgos, recompensas y

consecuencias, aspectos estrechamente vinculados con el comportamiento financiero.

En conjunto, estos hallazgos sustentan que las experiencias infantiles no solo generan conocimientos,
sino cambios estructurales en los circuitos neuronales que subyacen a la cognicién y la emocién. Por
ello, un programa de educacion financiera debe disefiarse en consonancia con el perfil neurocognitivo

de cada etapa, aprovechando los periodos sensibles de mayor receptividad al aprendizaje significativo.

3.1.2. Desde la psicologia del desarrollo, el aprendizaje es un proceso evolutivo mediante el cual los
individuos construyen progresivamente conocimientos, habilidades y formas de razonamiento a través

de la interaccion con su entorno.

Piaget (1964/2017) concibe el aprendizaje como construccion activa del conocimiento mediante
asimilacion y acomodacion, por las que el nifio reorganiza sus estructuras cognitivas hacia niveles
superiores de comprension. Ausubel (1963) complementa esta base al sostener que el aprendizaje es
mas efectivo cuando los nuevos conocimientos se vinculan con lo que el estudiante ya sabe. En
educacion financiera, esto implica que conceptos como ahorro, consumo, presupuesto e inversién deben
conectarse con experiencias concretas del nifio para garantizar un aprendizaje comprensible, duradero

y transferible.

Vygotsky (1934/1978) afiade el papel decisivo de la interaccion social, el lenguaje y la cultura, al
demostrar que las capacidades cognitivas superiores se desarrollan primero en el plano social y luego
se internalizan en el plano individual. Una educacion financiera vygotskiana debe centrarse, por tanto,
en experiencias compartidas con padres, cuidadores y docentes: administrar una mesada, participar en
decisiones de compra, comparar precios o fijar metas de ahorro permite que constructos inicialmente

guiados por adultos sean progresivamente internalizados.

Bandura (1977) articula los enfoques conductistas y cognitivos al sostener que una parte crucial del
aprendizaje ocurre por via vicaria: mediante la observacion de modelos, los nifios absorben habitos de
planificacion y manejo responsable del dinero sin necesidad de experimentar directamente recompensas

0 castigos. Los programas financieros resultan mas efectivos cuando combinan instruccion formal con
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modelos visibles de comportamiento responsable, fortaleciendo ademas la autoeficacia financiera del

menor.

Las contribuciones de Piaget, Ausubel, Vygotsky y Bandura permiten concebir la educacién financiera
infantil como un proceso evolutivo, socialmente mediado y cognitivamente significativo, orientado al

desarrollo de la autonomia y el pensamiento critico.

3.1.3. Finalmente, las ciencias y la economia del comportamiento han ampliado la comprension del
aprendizaje al demostrar que numerosas decisiones no dependen exclusivamente de procesos
racionales. Bargh (2018) sostiene que muchas conductas cotidianas son guiadas por procesos
automaticos e inconscientes construidos a partir de experiencias previas, hallazgo consistente con la
evidencia de que las decisiones econémicas estan influenciadas por heuristicas y sesgos cognitivos
sistematicos (Kahneman, 2011/2017).

Esto es especialmente relevante para la educacion financiera: la formacion temprana no solo transmite
conocimientos, sino que construye habitos y patrones de conducta que influyen en las decisiones
economicas a lo largo de la vida. Las personas no actlan como actores plenamente racionales; sus
decisiones estan mediadas por sesgos como el del presente y la aversion a la pérdida (Kahneman &
Tversky, 1979).

Si las decisiones estan sujetas a estas limitaciones sistematicas, es posible disefiar entornos que faciliten
comportamientos mas beneficiosos sin restringir la libertad de eleccion. Siguiendo a Thaler y Sunstein
(2008), el programa incorpora arquitecturas de eleccion, incentivos conductuales y mecanismos de
precompromiso: alcancias transparentes que hacen visible el crecimiento del ahorro, termémetros de
metas que ofrecen retroalimentacién inmediata sobre el progreso y contratos de ahorro suscritos con

cuidadores como herramientas de compromiso con objetivos previamente definidos.

3.2. Punto de partida: por qué 0 a 12 afios y no otro rango

La delimitacion del programa al periodo de 0 a 12 afios no responde a criterios administrativos o
curriculares, sino a la convergencia de evidencias provenientes de la neurociencia, la psicologia del
desarrollo y las ciencias y economia del comportamiento, que identifican la infancia como una ventana
critica para la formacién de las capacidades cognitivas, socioemocionales y conductuales que

sustentaran las decisiones financieras posteriores.
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3.2.1. Perspectiva neurobioldgica. La infancia concentra los principales periodos de plasticidad
cerebral, durante los cuales la experiencia ejerce una influencia especialmente intensa sobre la
organizacion de los circuitos neuronales (Kolb & Whishaw, 2009). Este desarrollo sigue una trayectoria
progresiva: en la etapa sensoriomotora (0-2 afios), la elevada plasticidad sinéptica sienta las bases
neurales para la comprensién de causa-efecto y la permanencia del objeto —precursores cognitivos del
concepto de guardar— (Knudsen, 2004; Shonkoff & Phillips, 2000); en la etapa preoperacional (2-7
afios), maduran los circuitos de representacién simbdlica y regulacion emocional basica, habilitando las
primeras nociones de intercambio y la distincién deseo-necesidad (Diamond, 2002); y en la etapa de
operaciones concretas (7-12 afios), se consolidan el control inhibitorio, la memoria de trabajo y la
planificacion, directamente vinculados con el ahorro, la comparacion de precios y la evaluacion de
consecuencias (Zelazo & Miller, 2002; Heckman, 2006). Las intervenciones en estas etapas poseen una
ventaja comparativa derivada de la mayor maleabilidad neurocognitiva, con efectos acumulativos que

potencian el aprendizaje posterior (Heckman, 2006).

3.2.2. Perspectiva psicolégica. Los primeros doce afios representan el periodo en que los nifios
construyen progresivamente nociones de causalidad, espera, intercambio, planificacion y comprension
de consecuencias. Los doce afios no marcan el inicio del aprendizaje financiero, sino el momento en
que las capacidades construidas durante la infancia permiten abordar conceptos mas complejos: riesgo,
probabilidad, interés compuesto, planificacién de largo plazo. El programa tiene por objetivo preparar

al nifio para esa transicién mediante experiencias acordes con su nivel de desarrollo.

Piaget (1964/2017) ofrece el marco idoneo para secuenciar los contenidos garantizando que cada

habilidad financiera emergente corresponda a la estructura de pensamiento del menor:

Edad aproximada Capacidad financiera emergente
(afios)
Sensoriomotora Causa-efecto basico; permanencia objeto base del concepto
"guardar"
Preoperacional 2a7 Juego simbdlico con dinero; primeras nociones intercambio;
distincion deseo-necesidad
Operaciones 7al2 Suma, ahorro, comparacion precios, consecuencias decisiones,
intelectuales planificacién basica
concretas
Operaciones Mas de 12 Pensamiento abstracto; interés compuesto; riesgo-beneficio;
intelectuales presupuesto complejo
abstractas

La intervencion desde el nacimiento encuentra ademas sustento en la evidencia sobre el desarrollo
socioemocional temprano. Los patrones de regulacion emocional asociados con la incertidumbre, la
espera y el autocontrol se configuran en los primeros afios mediante la interaccién con los cuidadores

(Bowlby, 1969). La seguridad emocional proporcionada por vinculos de apego consistentes no solo
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favorece el bienestar psicoldgico, sino que desarrolla habilidades de autorregulacién fundamentales
para la postergacion de gratificaciones, el ahorro orientado a metas y la toma reflexiva de decisiones.

3.2.3. Perspectiva conductual. Thaler y Sunstein (2008) demostraron que el comportamiento financiero
no depende exclusivamente del conocimiento disponible, sino de la arquitectura de decisiones en que
este se aplica: las personas actlan segun marcos, habitos y disposiciones automaticas configuradas, en

gran medida, durante los primeros afios de vida.

Esto plantea una pregunta mas profunda: ¢por qué nos comportamos como lo hacemos, incluso cuando
sabemos gue deberiamos actuar de otra manera? Bargh (2018) ofrece una respuesta incémoda: el control
consciente sobre la conducta es limitado; la mayor parte de la vida psicol6gica opera mediante procesos
automaticos. Y esos automatismos no son innatos: se ensamblan a partir de experiencias tempranas, en
particular las vinculadas al entorno afectivo. La evidencia sobre el apego es contundente: medidas del
vinculo con los cuidadores durante el primer afio de vida predicen resultados relacionales a lo largo de
toda la vida, aun cuando el individuo no conserve ningln recuerdo consciente de esas experiencias.
Bargh precisa, a partir de la investigacion de Jeff Simpson, que este circuito se establece —o no— en
un periodo critico de epigénesis posterior al nacimiento. Los monos de Harlow privados de calor fisico
en sus primeros meses mostraban, de adultos, incapacidad para confiar e interactuar con sus semejantes
(Harlow, 1958). Lo que esto significa para el comportamiento financiero es concreto: la disposicion a
confiar, a planificar o a postergar gratificaciones no depende del conocimiento ni de la voluntad, sino

de lo que ocurrid, sin recuerdo consciente alguno, en los primeros afios de vida.

Esta premisa conecta directamente con la economia del comportamiento. Kahneman (2011/2017) y
Thaler (2015) han demostrado que las decisiones econémicas responden predominantemente a atajos
cognitivos y emocionales sistematicos. Klontz (2011) denomina money scripts a estas creencias
profundas e inconscientes sobre el dinero, formadas en la infancia y operativas en la adultez: incluso
comportamientos aparentemente irracionales —gasto compulsivo, incapacidad de ahorrar, evitacion del
dinero— adquieren coherencia como respuestas automaticas a creencias nunca examinadas

conscientemente.

Heckman (2006) aporta evidencia complementaria: las habilidades no cognitivas —autorregulacion,
tolerancia a la frustracion, capacidad de planificacion— predicen el éxito en la vida adulta tanto 0 méas
gue las habilidades cognitivas, y se desarrollan en los primeros afios en contextos relacionales
especificos. Blair y Raver (2012) precisan que la autorregulacion y el control inhibitorio constituyen el
andamiaje de la toma de decisiones financieras prudente; la capacidad de postergar la gratificacion —
esencial para el ahorro— se desarrolla mucho antes de que un nifio comprenda qué es el interés (Moffitt

et al., 2011). A esto se afiade que las condiciones de escasez no solo limitan los recursos disponibles,
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sino que reducen el ancho de banda cognitivo necesario para decidir bien (Mani et al., 2013). El
programa debe, por tanto, disefiar experiencias que reduzcan la carga cognitiva asociada a la escasez y
fortalezcan la capacidad de planificacion incluso en entornos de recursos limitados.

Limite superior: los doce afios. Con el inicio de la adolescencia aumenta la influencia del grupo de
pares, se intensifican los procesos de construccién identitaria y se modifica la sensibilidad frente a
recompensas Yy riesgos (Casey et al., 2008). Las estrategias pedagdgicas efectivas durante la infancia
pierden eficacia y deben ser reemplazadas por metodologias orientadas a la autonomia y toma

independiente de decisiones.

En consecuencia, el periodo de 0-12 afios es particularmente favorable para formar los habitos,
habilidades y disposiciones gque sustentaran los comportamientos financieros posteriores, articulado en
tres fases: entre 0 y 2 afios, la regulacién emocional y los vinculos de apego sientan las bases para la
confianza, espera y tolerancia a la frustracion (Bowlby, 1969; Siegel, 2012); entre 3 y 7 afios, el juego
simbolico y la exploracion guiada consolidan las primeras nociones de intercambio, causalidad y
distincion deseo-necesidad (Mischel et al., 1989; Klontz, 2011); y entre 7 y 12 afios, el fortalecimiento
del control inhibitorio, la memoria de trabajo y la planificacion habilita conductas financieras mas
complejas (Blair & Raver, 2012; Moffitt et al., 2011; Heckman, 2006). La educacion financiera se
concibe asi no como una intervencion aislada, sino como un proceso evolutivo que prepara las

condiciones para una gestion financiera mas consciente y responsable en etapas posteriores.
3.3. Principios pedag6gicos transversales
El programa se articula en seis principios que atraviesan todo su disefio:

3.3.1. El cuerpo antes que el concepto. Antes de los 7 afios, ningin contenido financiero se introduce
de forma abstracta: todo es fisico, tactil y visible. El cerebro infantil construye conceptos desde la

experiencia sensorial; la abstraccion es el destino, no el punto de partida.

3.3.2. Laemocidn antes que la informacion. El programa instala primero la arquitectura emocional que
hace posible el comportamiento financiero: tolerancia a la frustracion diferida (ahorro), autocontrol ante
el deseo inmediato (presupuesto) y tolerancia a la incertidumbre (inversion). Ensefiar finanzas sin ese

sustrato previo es construir el techo antes que los cimientos.

3.3.3. El adulto como mediador indispensable en las etapas tempranas. Entre 0 y 2 afios, el programa se
dirige al cuidador, no al nifio. La regulacion emocional infantil depende de la co-regulacion con un
adulto que modela calma y una relacién no ansiosa con el dinero. Por ello, la formacién para padres y

cuidadores es un componente estructural, no opcional.
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3.3.4. Cada etapa construye el piso de la siguiente. La secuencia es irremplazable: primero regulacion
emocional, luego juego simbolico, luego pensamiento légico concreto, finalmente razonamiento

estratégico. No es posible ensefiar presupuesto a los 9 afios si a los 4 no se aprendi6 a esperar.

3.3.5. Aprender haciendo, con retroalimentacion inmediata. En linea con el aprendizaje experiencial de
Kolb (1984) y la tradicién deweyiana (Dewey, 1938/2004), el programa privilegia la experiencia
directa: el conocimiento financiero se construye tomando decisiones reales —aungue sean con montos

simbolicos—, observando sus consecuencias y reflexionando sobre ellas.

3.3.6. Sistema de evaluacion por competencias. La métrica de éxito no es el conocimiento declarativo
("¢qué es el ahorro?") sino la competencia demostrada (*'¢ahorra consistentemente?") y la disposicion

conductual ("¢ retrasa la gratificacion ante un dilema real?").
3.4. El rol de la tecnologia educativa y la inteligencia artificial

Los sistemas conversacionales basados en inteligencia artificial (SCIA) se incorporan como
herramientas de orientacién, seguimiento y acompafiamiento. En las etapas iniciales se dirigen

exclusivamente a cuidadores; en etapas superiores, también a los nifios.

Su inclusion responde a tres barreras sistematicas que enfrentan los cuidadores: falta de conocimiento
financiero propio, ausencia de herramientas practicas adaptadas a la edad del nifio, y escasez de tiempo

para formaciones estructuradas. EI SCIA aborda las tres simultaneamente.

Dentro del ecosistema pedagdgico, el SCIA cumple cuatro roles: (i) Orientador del cuidador:
responde situaciones cotidianas con carga emocional, sugiere cdmo convertirlas en oportunidades de
aprendizaje y adapta las recomendaciones a la etapa del nifio. En la franja de 0 a 2 afios opera
exclusivamente con el adulto, dado que la evidencia neurobioldgica indica que el autocontrol infantil
depende de la calidad de la co-regulacion adulta, no de experiencias independientes; (ii) Monitor de
hitos: registra avances, alerta sobre hitos no alcanzados y propone actividades de refuerzo; (iii)
Complemento del docente: responde preguntas fuera del aula, proporciona retroalimentacion
inmediata y vincula contenidos escolares con la vida cotidiana y (iv) Interlocutor reflexivo del nifio
(7 a 12 afos): facilita la fase de observacion reflexiva del ciclo de Kolb (1984), ayudando al nifio a

articular qué aprendi6 de una decision financiera y qué haria diferente.

El referente mas proximo es el programa VROOM de la Bezos Family Foundation, cuyos resultados en
comunidades de bajo ingreso documentaron aumentos significativos en la frecuencia y calidad de las
interacciones estimulantes entre padres e hijos de 0 a 5 afios (Bezos Family Foundation, s. f.). La

distincion es de contenido: mientras VROOM se centra en el desarrollo cognitivo y linguistico general,
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el SCIA orienta las interacciones hacia los prerrequisitos emocionales de la competencia financiera:
tolerancia a la espera, regulacién ante la frustracion y comprension de la permanencia del objeto como

base del concepto de valor.

La incorporacion del SCIA cuenta con respaldo empirico. Kuhail et al. (2023), en una revision
sistematica de estudios experimentales sobre chatbots educativos, concluyen que estos sistemas —
empleados como agentes de ensefianza, acompafiamiento, motivacion y reflexiébn— producen efectos
positivos medibles en el compromiso y el desempefio, apoyando procesos de aprendizaje personalizado
y retroalimentacion adaptativa. Los mecanismos identificados —andamiaje, personalizaciony reflexion

guiada— coinciden directamente con los que sustentan las cuatro funciones del SCIA descritas.

El SCIA vy la tecnologia educativa son, en conclusion, herramientas complementarias dentro de un
ecosistema cuyo centro es la interaccién entre el nifio, sus cuidadores, los docentes y el entorno social.
Su valor estd en ampliar la capacidad de acompafiamiento y seguimiento, sin sustituir las experiencias

relacionales y practicas sobre las que se construye el aprendizaje en la infancia.

Las perspectivas examinadas en este capitulo permiten comprender que el aprendizaje financiero
durante la infancia responde a procesos de desarrollo cognitivo, emocional y conductual que
evolucionan progresivamente a lo largo de los primeros afios de vida. Los aportes de la neurociencia,
la psicologia del desarrollo y las ciencias del comportamiento muestran que las capacidades
relacionadas con la autorregulacion, la planificacion, la toma de decisiones y la comprension de
conceptos econdmicos emergen en distintos momentos y requieren experiencias de aprendizaje acordes

con cada etapa evolutiva.

Desde esta perspectiva, el disefio de programas de fortalecimiento de habilidades y educacidn financiera
para nifios de 0 a 12 afios exige una aproximacion gradual, adaptada al desarrollo, apoyada por la
participacion de padres, cuidadores y docentes, y complementada por herramientas tecnol6gicas que

faciliten los procesos de acompafiamiento y aprendizaje.
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CONCLUSION

La mayoria de los programas de educacion financiera existentes comparten un supuesto implicito: que
el problema es de informacion. Bajo ese supuesto, la solucion es proporcionar mas y mejor informacion
financiera, mas temprano y de forma mas atractiva. La evidencia acumulada en neurociencia, psicologia
del desarrollo y economia del comportamiento sugiere que ese supuesto es incorrecto, 0 al menos

insuficiente.

El comportamiento financiero adulto no esta determinado principalmente por el conocimiento
financiero que la persona posee, sino por los patrones emocionales, los habitos conductuales y los
esquemas de decisién que se instalaron en los primeros afios de vida, mucho antes de que ningun
programa de educacion financiera tuviera acceso a esa persona. Un adulto que entra en panico ante una
decision financiera compleja no carece de informacién: carece de la regulacion emocional que le
permitiria procesar esa informacion sin que el sistema de alarma del cerebro la bloquee. Esa regulacion
no se ensefia en un taller de educacién financiera para adultos: se aprende, o no se aprende, entre los 0

y los 12 afios.

El andlisis comparado de experiencias internacionales —incluyendo los modelos de Espafia, Portugal
y otras iniciativas publicas y privadas— confirma que los programas mas efectivos comparten tres
rasgos: intervencion temprana, mediacion adulta de calidad y progresion por etapas del desarrollo.
Ninguno de ellos, sin embargo, ha integrado de forma sistematica los fundamentos neurobiol6gicos y
conductuales que aqui se proponen como base de disefio. En ese sentido, la relacion entre educacion
financiera e inclusion financiera no puede reducirse a una secuencia lineal de conocimiento-acceso-uso:
requiere que las habilidades de autorregulacion, planificacion y tolerancia al riesgo estén construidas
antes de que el sistema financiero formal demande su ejercicio. La tecnologia educativa, y en particular
los sistemas conversacionales basados en inteligencia artificial, no resuelven ese déficit por si solos,
pero amplian significativamente la capacidad de acompafiamiento del adulto mediador en el momento

y contexto en que el nifio aprende.

Lo que diferencia este programa es que invierte la secuencia habitual: en lugar de comenzar por la
inclusién, siguiendo por el conocimiento, esperando que se produzca la conducta, comienza por la
emocion y el cuerpo, construye el habito conductual, y llega al conocimiento conceptual cuando el
sustrato emocional y neuroldgico esté preparado para sostenerlo. No construye el techo antes que los
cimientos. Y reconoce que los cimientos se echan en los primeros afios de vida, en el hogar, mediados

por un adulto, mucho antes de que el nifio pise un aula de educacion financiera.
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