
O PAPEL DO
CONTABILISTA CERTIFICADO
NA ERA DA INTELIGÊNCIA ARTIFICIAL

A Inteligência Artificial está a transformar a profissão contabilística, automatizando
tarefas, apoiando a tomada de decisão e exigindo novas competências aos profissionais.
Embora ofereça ganhos significativos de eficiência e qualidade da informação, a sua
adoção levanta desafios relacionados com a ética, a privacidade, a confiança nos sistemas
e a necessidade de adaptação contínua.
Questão de Investigação: Qual o impacto da utilização da Inteligência Artificial no 
exercício da profissão do Contabilista Certificado? 

Analisar o impacto da Inteligência Artificial na profissão do Contabilista Certificado,
identificando oportunidades, desafios, novas competências e implicações para o futuro
da profissão.

TIPO DE 
ESTUDO

• Abordagem 

metodológica 

mista.

PRINCIPAIS 
RESULTADOS

PRINCIPAIS BENEFÍCIOS

✔ Automatização de tarefas repetitivas;

✔ Aumento da produtividade e eficiência;

✔ Redução de erros;

✔ Melhoria da qualidade da informação;

✔ Apoio à análise e tomada de decisão;

✔ Libertação de tempo para atividades 

estratégicas.

PRINCIPAIS DESAFIOS

IMPLICAÇÕES 
PARA A 

PROFISSÃO

✔ Evolução do contabilista para funções de maior valor acrescentado;

✔ Reforço das competências analíticas, digitais e estratégicas;

✔ Formação contínua como fator crítico de sucesso;

✔ Utilização ética e responsável da Inteligência Artificial;

✔ Maior proximidade à gestão e apoio à decisão.

CONTEXTO
DO ESTUDO

OBJETIVO

METODOLOGIA

AMOSTRA TRATAMENTO DE DADOS

A Inteligência Artificial representa uma oportunidade de transformação da profissão
contabilística, potenciando ganhos de eficiência, qualidade e capacidade analítica.
O futuro do Contabilista Certificado dependerá da conjugação entre tecnologia,
competências humanas, pensamento crítico e aprendizagem contínua, reforçando o seu
papel estratégico nas organizações.
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✔ Dependência tecnológica;

✔ Necessidade de novas competências 

digitais;

✔ Questões éticas e responsabilidade;

✔ Privacidade e proteção de dados (RGPD);

✔ Custos de implementação;

✔ Resistência à mudança organizacional.

• Revisão da literatura 

científica;

• Questionário online;

• Entrevista 

semiestruturada.

RECOLHA DE DADOS

• 529 Contabilistas 

Certificados com 

inscrição ativa na OCC;

• Entrevista à Bastonária 

da OCC

• Estatística descritiva 

(SPSS);

• Análise de conteúdo da 

entrevista.
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